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FAIRNESS, RESPECT AND TRUST ARE MAIN VALUES

OF OUR COMPANY CULTURE. THAT'S WHY ACTING

IN ACCORDANCE WITH THIS VALUES AND ACTING IN
ACCORDANCE WITH THE LAW (“COMPLIANCE”) IS THE
IMPORTANT BASIS OF OUR EVERYDAY WORK. IN THE
CODE OF CONDUCT WE WROTE DOWN ALL IMPORTANT
ISSUES CONCERNING COMPLIANCE. WITH THAT WE
WOULD LIKE TO GIVE ALL EMPLOYEES A CLEAR FRAME
OF ORIENTATION.
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Bécs, 2013. oktober

Az RWA AG a korabbi holdingtarsasagbol mara integralt konszernné
nétte ki magat. A fejlodés sziikségessé tette egy egységes RWA kons-
zern-magatartaskodex kidolgozasat.

Az RWA Raiffeisen Ware Austria Aktiengesellschaft (RWA AG)
dolgozdi az iranyelvek elfogadasaval a professzionalitds, a szaktudas,
a fair play, az értékek megbecsiilése és a bizalom mellett kételezték el
magukat. Munkankat ezen tal az F. W. Raiffeisens alapelvei — a szo-
lidaritas, a szubszidiaritas és a fenntarthatésag — jegyében végezziik,
¢és hosszu tavl célunk a nyereség- és eredményorientalt gazdalkodas
kiegyensulyozott kockéazatpolitika mellett. Ezek az értékek a konszern
valamennyi véllalatara korlatlanul érvényesek és a konszernkultira
részeinek tekintendok.

Az RWA-konszern szamos bel- és kiilfoldi leanyvallalata révén Aus-
ztrian kiviil tobb kdzép-kelet-eurdpai orszagban is jelen van. Munk-
atarsaink hozzaszoktak ahhoz, hogy nyiltan, toleransan és megbec-
siiléssel kommunikaljanak egymassal. Ez is a konszernkultara része.

A fenti értékek rogzitésre keriiltek a magatartaskodexben. A magat-
artaskodex a professzionalis, fair playen, megbecsiilésen és bizalmon
alapulo iizleti tevékenység legfontosabb szempontjait tartalmazza. A
magatartaskodexnek viszont nem célja az, hogy egyes konkrét helyze-
tekre magatartasformakat irjon elé. Bizunk abban, hogy minden munk-
atarsunk sajat felelésségére atgondolt és mérlegelt dontést tud hozni,
amely az adott helyzetben helyes és megfeleld. Sziikség esetén a gya-
korlatban gyakran eléfordul6 esetekre vonatkozodan konkrét iranyelve-
ket adunk ki, amelyek a jelen magatartaskodexben rogzitett alapelvek
alkalmazasat segitik.

Cégiink korlatozas nélkiil koveti a jelen magatartaskodex el6irasait.
A kodex az RWA-konszern minden munkatarsara egységesen vonat-
kozik. Mindenki személyesen felel a sajat magatartasaért és annak az
RWA-konszernnel szemben keletkez6 kovetkezményeiért.

Keérdések vagy megjegyzések esetén forduljon mindenkori feletteséhez,
a megfeleldségi menedzserhez valamint az lizemi tanacs vagy hasonlo,
vallalati szavazdjoggal rendelkezd testiiletek tagjaihoz.

Szivélyes tidvozlettel
RWA Raiffeisen Ware Austria Aktiengesellschaft
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Reinhard Wolf , okleveles mérnok  Stefan Mayerhofer

(vezetOségi elndk) (vezetGségi tag)



A magatartaskddex az RWA AG iranyelveire épiil és annak utmu-
tatasai kotelez6 érvénylick az RWA-konszern minden vallalatanak és
iizleti teriiletének dolgozoira. A magatartaskodex a konszern munk-
atarsai szamara az etikailag és jogilag helyes magatartas és dontés
szabalyait irja el6. A magatartaskodex betartasa a konszern valamint a
dolgozok jo hirnevének védelmét szolgalja.

A mindennapi iizleti életben el6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor
a dolgozok nem tudjak egyértelmiien eldonteni, hogy mi a helyes és
megfelel reakcio.

Az ilyen nehéz helyzetekben elsd 1épésként a kovetkezd kérdéseket
kell tisztazni:

* A magatartdsom/dontésem torvényes-e, és megfelel-e a vallalati
értékeknek, a magatartaskodexben foglalt alapelveknek valamint a
bels6 iranymutatasoknak ¢s eljarasi utasitasoknak?

+  Erzésem szerint a magatartasom/ddntésem helyes-e?

»  Képes lennék-e a magatartasom helyessége mellett érvelni az
RWA-konszern vezetdi vagy a hatosagok elott?

Tartsa szem el6tt a jozan emberi ésszerliséget.

Legyen ovatos, ha a kdvetkezd véleményen van vagy ezt masoktol
hallja:

,»Mindenki igy csinalja” vagy ,,Csak most az egyszer” vagy ,,Senki sem
fogja megtudni”

Ezek arra utalnak, hogy ajanlatos a helyzetet Gjra értékelni és tanacsot
kérni.



1. Alapok

A magatartaskodex rendelkezései vilagszerte minden az RWA-kon-
szernnél dolgoz6 munkatarsunk altal kotelezoen betartandok. A
magatartdskodex egy kotott szabalyrendszer a mindennapi iizleti
¢lethez.

A konszernhez tartozik minden olyan tarsasag, amelyekben az RWA
AG kozvetleniil vagy kozvetetten legalabb 50%-ban részesedéssel
rendelkezik, vagy amelyekben egyéb modon feliigyeletet gyakorol.
Minden mas véllalat részére, amelyekben az RWA AG kozvetleniil
vagy kozvetetten legalabb 25% részesedéssel rendelkezik, a maga-
tartaskodex ajanlott érvényli, amelyet onkéntes elfogadas esetén a
vallalatjogi dontési rendszer keretében érvényesithetnek.

Elfogadjuk minden olyan orszag térvényeit és eldirdsait, amel-
yekben képviseltetjiik magunkat. Torekszilink arra, hogy az tizleti
tevékenységiink folytatasa soran a legmagasabb standardoknak is
megfeleljiink. Amennyiben a helyi jogszabalyok és a magatartasko-
dex eldirasai kozott eltérés tapasztalhato, a szigorubb és konkrétabb
szabalyt kell alkalmazni.

A nyereségorientaltsag nem lehet indok a torvényt és a magat-
artaskodex el6irasait sértd dontésekre. Minden olyan ligyletet viss-
zautasitunk, amely csak torvénysértd eszkozokkel johetne 1étre.
Annak a ténye, hogy a konkurencia vagy mas piaci résztvevok ilyen
eszkozokkel is élnek, nem igazolja ezek alkalmazasat.

A magatartaskddex konszernszinten egységes bevezetése és alkal-
mazasa legfelsdbb szinten az RWA AG vezetOség felelossége. A
teljes bevezetés operativ feladatait és az alkalmazas ellendrzését
minden konszernvallalatnal a cimlista szerinti megfeleldségi mened-
zser latja el. Az RWA-konszern vezetd beosztasti munkatarsai felel-
nek a magatartaskodex alkalmazasaért a mindenkori illetékességi
teriiletitkon. Minden munkatars koteles a hataskorében sziikséges
ismereteket elvarhatd modon elsajatitani.



Amennyiben torvényszegd vagy az RWA konszern belsd szabélyai
ellen durvan vété magatartasrol szerziink tudomast, a felettesiinket
vagy a megfeleldségi menedzsert kell értesiteni. A bejelentés barmil-
yen kommunikécios formaban lehetséges. A dolgozdknak lehetdsé-
giik van arra, hogy az esetleges szabalysértéseket a megfeleldségi
menedzserrel bizalmas forméaban k6zoljék.

Minden bejelentést bizalmasan kezeliink. Gondoskodunk arrél, hogy
egy jo szandéku bejelentésbdl egy munkatarsunknak sem szarmaz-
hasson kara. Aki mésokrol tudottan hamis allitdsokat terjeszt, maga
kovet el szabalysértést.

Minden konszernvallalat jogosult kiegészit6leg illetékeseket megne-
vezni, akik a bejelentéseket fogadjak. Errdl viszont minden esetben
értesiteni kell a megfelelségi menedzsert.

A magatartaskédexben foglalt alapelvek durva vagy folyamatos
figyelmen kiviil hagydsa az RWA-konszern hirnevét és verseny-
képességét karosithatja, ezért munkajogi kovetkezményeket von
maga utan.



2. Alapvetéo magatartas

Tiszteletben tartjuk a személyes méltosagot, a maganszférat és min-
den ember személyiségi jogait. Biztositjuk az esélyegyenldséget és
kertiljiik a megkiilonboztetést, kiilondsen etnikai szarmazasra, bors-
zinre, nemre, szexualis beallitottsagra, fogyatékossagra, vilagné-
zetre, vallasra, allampolgarsagra, szocialis hattérre és politikai ira-
nyultsagra vonatkozoan. Politikai csoportosuldsokkal szemben nem
foglalunk allast.

A mindennapi iizleti életben vallaljuk magatartasunkért a feleldssé-
get és megbizhatd, ill. dszinte partnerkapcsolatokra toreksziink. A
mozgastereket csak annyiban vessziik igénybe, amennyiben ez a
jogszabalyokkal és sajat értékrendiinkkel dsszeegyeztethetd.

Az RWA-konszern hirnevét nagyban befolyéasolja a dolgozok maga-
tartasa. Ezért mindig feleldsséggel cseleksziink. A vezetdk magat-
artasukkal példakép szerepet vallalnak. Ezen felel6sség szem el6tt
tartdsa az RWA-konszern, a dolgozdk valamint az ligyfelek és iizleti
partnerek védelmét és biztonsagat szolgalja.

Magatartasunkat mindig ugy alakitjuk, hogy elkeriiljiik azokat az
érdekellentéteket, amelyek az RWA-konszernre hatranyos hatassal
lehetnek. Keriiljiik az olyan helyzeteket, amelyekben a személyes
vagy lzleti érdekek az RWA-konszern érdekeivel iitkdznek vagy
itkdzhetnek. Kiilondsképpen vonatkozik ez olyan szerzédésekre
¢s targyaldsokra, amelyekbdl mi vagy a hozzank kozel allok eld-
nyt szerezhetnek. Melléktevékenységek, tanacsadasi megbizasok,
vallalatoknal betoltott poziciok vagy politikai hivatalok, beleértve
a mas vallalatokban birtokolt részesedéseket, bizonyos koriilmé-
nyek kozott érdekellentéteket eredményezhetnek. Minden lehetséges
érdekellentét forrast kérés nélkiil, teljes terjedelemben fel kell tarni
a felettesiink eldtt.



3. Korrupcio

A korrupci6 a rank ruhazott rendelkezési jogokkal vald visszaélés és
els6sorban jogtalan eldnyok (vesztegetés, kendpénz vagy ajandék)
kovetelése, felajanlasa vagy elfogadasa. A korrupcidonak minden
formajat elutasitjuk. Nem fogadunk el és nem kinalunk fel semmil-
yen jellegli jogtalan elényt, fiiggetleniil attdl, hogy a felkinald vagy
koveteld személy a kdzszféraban vagy a maganszféraban tevéke-
nykedik-e.

A fiiggetlen iizleti partnerek kozotti kisebb értékli ajandékokat a
kolcsonds megbecsiilés jelének tekintjiik, amelyek alapvetéen a
hosszu tavu tizleti kapcsolatok felépitését és apolasat szolgaljak.
Az ajandék értékét viszont megfelelden kell megvalasztani. Ez akkor
biztositott, ha az ajandék értéke és jellege nem tesz lehetové befolya-
solast. A becstelenség és tisztességtelenség latszatat keriilni kell.

Az egyes rendezvényekre sz6l6 meghivasokat, mint pl. estél-
yek, szinhdz, balok, konferencidk, sportesemények stb., kiilon, a
meghivas elfogadasahoz a felettes engedélye sziikséges. Fontos és
kétséges esetben eldzetesen tajékoztatni kell a megfeleldségi mened-
zsert.

Specidlis esetnek tekintenddk a kdzszféraban miikddo szervezetek,
allami tulajdonu iizemek vagy hivatalok dolgozdinak szant juttata-
sok. Elhatarolodunk attél, hogy a fenti korben dolgozoé személyek
részére elényoket biztositsunk. Abban az esetben, ha egy hivatal-
nok meghivasa bizonyos rendezvényekre a hivatallal és az allam-
mal szemben tiszteletet hivatott hangsulyozni, tigy azt az illetékes
vezetdségi tagnak kell engedélyezni.

Senki részére nem ajanlunk és juttatunk pénzajandékot.



Az iizleti tevékenységgel kapcsolatban harmadik felektél semmi
esetre sem kérjiik eldnyok juttatasat vagy a juttatas igéretét, ill. azo-
kat nem fogadjuk el.

Amennyiben egy ajandék elutasitasa az adott esetben udvariatlannak
tlinne, Ugy az ajandékot a felettesnek at kell adni, hogy 6 gondosko-
djon annak kdzos hasznositasarol.

Amennyiben egy meghivas elfogadésa az adott alkalommal udvari-
atlannak tiinne, ugy az elénydk felajanlasara és juttatasara vonatkozo
fenti elveket értelemszertien kell alkalmazni. Kiilonbséget kell tenni
akozott, hogy a meghivas egy bizonyos személykort érint vagy egyé-
ni jellegi. Egyéni meghivas esetén ésszertien, dvatosan, a helyzetet
felmérve kell eljarni és sziikség esetén ajanlatos a megfelelségi
menedzserrel egyeztetni.

Kozvetlen vagy kozvetett pénzbeli juttatasok elfogadasa kifejezetten
tilos.

A fenti alapelvek és mércék értelemszeriien a konszernvallalatok
kozotti viszonyra is érvényesek.

Jutalékok, adomanyok, kdzhasznt juttatasok és szponzorpénzek
nem hasznalhatok a fenti alapelvek vagy a magatartaskodex egyéb
rendelkezéseinek megkeriilésére.



4. Versenyvédo magatartas

Piaci résztvevoként csak egy jol miikddo piacbdl profitalhatunk.
Meg vagyunk gy6zddve arrol, hogy a verseny szempontjabol elen-
gedhetetlen a szabad, igazsdgos és mindségorientalt fellépés.

Ezért a vallalatok ko6zotti kapcsolatok soran elutasitjuk a verseny-
korlatozast célz6 megallapodasokat vagy egyeztetett magatartas-
formakat, kiilonds tekintettel az armegallapodasokra, az tigyfélkor
felosztasra, a piacok vagy piaci részesedések felosztasara, armeg-
kotésekre vagy a versenyt befolyasolé informéacidk cseréjére. Elu-
tasitjuk a piaci hatalommal valo visszaélést versenykorlatozo céllal
és betartunk minden olyan jogszabalyt, amely a m{ikddo, korlatlan
¢és lehetdleg sokszereplds versenyt tdmogatja.

5. Kornyezet- és egészségvédelem,
biztonsag

A kornyezet védelme és a forrasainak kiméletes felhasznalasa sza-
munkra prioritast €lvez. Ezért lehetéség szerint aktivan tdmogatjuk
a fenti célokat.

A dolgozokkal szembeni feleldsség megkoveteli a balesetveszély
elkeriilését valamint egyéb, a szellemi €s testi egészséget veszélye-
ztetd koriilmények elharitasat szolgalo intézkedéseket. Ez érvényes
a munkahelyek miiszaki kialakitasara, berendezésére és az eljaraso-
kra, valamint a biztonsagmenedzsmentre €s a hétkdznapi személyes
magatartasra is.



6. A tulajdon és a bizalmas
informaciok kezelése

A mindenkori konszernvallalat tulajdona alapvetden csak vallalati
célokra hasznalhat6. A mindenkori konszernvallalat tulajdonat 6vjuk
a visszaélésektdl, a karosodastdl és a lopastol. A mindenkori kons-
zernvallalat tulajdonahoz tartoznak egyrészt a targyi értékek, mint
pl. gyartoeszkozok, masrészt pedig az immaterialis javak, mint pl.
a szellemi tulajdon, amely lehet a markanév.

A mindenkori konszernvallalat gyartoeszkozeinek és forrasainak
(pl. telefon, szamitdgép, internet €s egyéb informaciods technoldgia)
hasznalata soran be kell tartani a belsé eldirasokat.

Betartjuk az adatvédelmi rendelkezéseket és gondoskodunk arrol,
hogy a személyes adatok megbizhaté modon védve legyenek harma-
dik felek hozzaférése ellen. Azok kiadasa csak akkor engedélyezett,
ha az engedélyezett célt szolgal. A személyes adatok feldolgozéasa
az érintett személy alapvet6 jogainak figyelembe vételével torténik.

Minden az iizleti partnereket és az ligyfeleket érintd belsd, bizal-
mas esemény valamint bizalmas informaci6 tekintetében titoktartasi
kotelezettség all fenn. Minden vallalati és iizleti titoknak mindsiilé
informéacidt bizalmasan kell kezelni. A titoktartasi kotelezettség a
munkaviszony megsziinését kovetden is érvényben marad.
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