Az adatfeldolgozassal kapcsolatos informaciok az altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) 13. és 14. cikkével 6sszhangban

Adatvédelmi politika

Az On személyes adatainak védelme nagyon fontos szamunkra. Ezért a személyes adatait
(roviden ,adatokat”) kizardlag a jogszabdlyi rendelkezések alapjan dolgozzuk fel. Az
adatvédelmi politikaval szeretnénk Ont érthetéen tajékoztatni adatainak feldolgozasarél a
vallalatunknal, valamint az adatvédelmi kérelmekrél és jogokrol, amelyekre On jogosult.

1. Kiafelel6s az adatfeldolgozasért, és kihez lehet fordulni?

FelelGs: Biohelp International GmbH
Cim: Raiffeisenstralle 1, 2100 Korneuburg
E-mail: info@biohelpinternational.com

2. Mely adatokat dolgozzak fel és milyen forrasokbdl szarmaznak ezek az adatok?

Azokat az adatokat dolgozzuk fel, amelyeket Ontdl Uzleti kezdeményezéssel és iizleti
kapcsolattal 6sszefliggésben kaptunk. Ezen kiviil feldolgozzuk a hitelmingsité ligyndkségektdl,
hitelez6védelmi szervezetektdl, nyilvdnosan elérhet6é forrasoktdl (pl. cégnyilvantartas,
egyesileti nyilvantartds, foldhivatali nyilvantartds, média) és mas olyan vallalatoktél, akikkel
tartés lzleti kapcsolatunk van.

A személyes adatok magukban foglaljak:
A torzsadatokat/kapcsolattartasi adatokat, mint:

- Magan ugyfélként: A vezetéknév és a keresztnév, a cim, a kapcsolattartasi adatok
(e-mail cim, telefonszam, fax), sziletési id6, a benyujtott azonosité igazolvany
adatai (igazolvany masolat), bankadatok

- vallalati tigyfélként: Cégnév, cégjegyzékszam, HEA-szam, lizem szama, cim,
kapcsolattartd személy adatai (e-mail cim, telefonszam, fax), bankadatok

Ezen kivil a kovetkez6 egyéb személyes adatokat is feldolgozzuk:

- Informdacidk lzleti kapcsolatunk jellegérél és tartalmarodl, példaul szerzédési
adatok, megrendelési adatok, értékesitési és atvételi adatok, Ugyfél- és
szallitétorténet, tanacsadasi dokumentumok,

- Informdcidk a pénziigyi helyzetérdl (pl. hitelképességi adatok),

- Hirdetési és értékesitési adatok,

- Dokumentacios adatok (példaul tanacsadasi jegyz6konyvek), képadatok,

- A velink valé elektronikus forgalombdl szarmazé informaciok (példaul IP-cim,
bejelentkezési adatok),

- Egyéb adatok, amelyeket iizleti kapcsolatunk részeként kaptunk Ontél (példaul az
ligyfél taldlkozékon),

- Adatok, amelyeket magunk generdlunk a tdrzsadatokbdl/kapcsolattartasi
adatokbdl, valamint mas adatokbdl, példaul az tigyfelek igényeinek és az ligyfelek
potencidlis elemzésének felhaszndalasaval.



3. Milyen célokra és milyen jogalapra dolgozzak fel az adatokat?

Adatait az altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) és az osztrak adatvédelmi térvény jelenleg
hatdlyos valtozata rendelkezéseinek megfelel6en dolgozzuk fel:

a4

a szerzOdéses és a szerz6déskotést megel6z6 kotelezettségek teljesitéséhez (az
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja):

Az On adatai feldolgozasra keriilnek &ruk és szolgaltatasok értékesitéséhez és
terjesztéséhez, beszerzési és logisztikai célokra, valamint az ligyfelek tigyintézéséhez és
elemzéséhez. Az adatokat kiilénésen az lizlet kezdeményezésekor és az Onnel kotott
szerz6dések végrehajtasa soran fogjak feldolgozni.

a jogi kotelezettségek teljesitéséhez (az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikke
(1) bekezdésének c) pontja):

Adatainak feldolgozdsa kiilonb6z6 jogi kotelezettségek teljesitésére irdnyul, pl. a Tarsasagi
Torvénykonyvbél (Unternehmensgesetzbuch-UGB) vagy a Szovetségi Adotorvénybdl
(Bundesabgabenordnung-BAO), a pénzmosasi rendelkezésekbdl, a termékspecifikus
szabalyozasokbdl, mint példaul a Nyersanyag szabalyozasbdl, a Vegyi anyagokra
vonatkozo térvénybdl szarmazé kotelezettségek.

a jogos érdekek védelme érdekében (az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikke
(1) bekezdésének f) pontja):
Az érdekek mérlegelése alapjan a szerz6dés tényleges teljesitésén tul adatfeldolgozast
lehet végrehajtani a sajat jogos érdekeink vagy harmadik felek jogos érdekeinek védelme
érdekében. Mindenesetre a kovetkez6 esetekben adatfeldolgozasra keril sor a jogos
érdekek védelme érdekében:

- Konzultacid és adatcsere a hitelmingsité ligyndkségekkel és a hitelez6védelmi
szervezetekkel a hitelképességi adatok azonositasa céljabol;

- Reklam vagy marketing

- Szolgdltatasok és termékek lizleti menedzsmentjére és tovabbfejlesztésére vonatkozd
intézkedések;

- A vasarloi tgyfélszolgalat javitasa érdekében raktar vevéi adatbazis fenntartasa (lasd
a 4.3 pontban)

- Intézkedések a vdllalatunk szerz6désellenes vagy jogellenes magatartas elleni
védelme érdekében, pl. hozzaférés-szabalyozas és videokameras ellenérzés;

- jogi eljaras keretében.

a beleegyezésével (az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikke (1) bekezdésének
a) pontja):

Ha On beleegyezését adta az adatainak feldolgozdsahoz, azok feldolgozasa csak a
beleegyezd nyilatkozataban meghatarozott céloknak megfelel6en toérténik, és az abban
foglalt mértékben. Egy adott beleegyezés barmikor visszavonhaté a jovére nézve, pl.
hirleveliink kiildésére vagy adatainak harmadik felek szdmara torténé tovabbitasara
vonatkozoan. Ez nem befolydsolja az adatok térvényes feldolgozdsat a lemondas el6tt.
Kérjuk, Iépjen vellink kapcsolatba az 1. pontban megadott e-mail cimiinkon.



4. Kik kapjak meg az adatokat?

4.1. Ha szerz6dést kotilink egy szerz6déses feldolgozdval, tovabbra is felel6sek maradunk
az On adatainak védelméért. Minden szerz6déses feldolgoz6 szerz6déses kotelezettsége,
hogy bizalmasan kezelje az adatait, és azokat csak a szolgaltatasnyujtas részeként kezelje. A
vellink szerz6dott feldolgozdk akkor kapjak meg az adatait, ha az adatokra sziikségiik van a
szolgaltatasuk teljesitéséhez. Ezek IT-szolgaltatdk, amelyekre sziikségiink van az informatikai
rendszeriink m(ik6déséhez és biztonsagahoz, valamint a reklam- és cimkiaddk a sajat hirdetési
kampanyainkhoz.

4.2. Vallalati és egyéni reklam/ligyfélszolgalat céljaira az otthon és kert, a technoldgia, a
mez8gazdasag, az energia, az épitéanyagok teriiletén az On adatait a sajat tarsvallalatok,
biohelp — biologischer Pflanzenschutz, Nutzlingsproduktions-, Handels- und Beratungs-
GmbH, RWA Raiffeisen Ware Austria Aktiengesellschaft (RWA AG), és az RWA AG
tarsvallalatai szdmara az On beleegyezésével tovabbitjak.

4.3. Az adatait a raktar ligyfél adatbazisaban dolgozzak fel. A raktar tigyfél adatbazis
tdmogatja a meglévé (ligyfél adatok adatmindségének javitasat (masodpéldany-tisztitas,
eltorzult/elhunyt jel6lés, cim korrekcid), és lehetévé teszi a kbzforrasokbdl szarmazoé adatok
dusitasat. Ezeket az adatokat azoknak az RWA tarsvallalatoknak, valamint raktaraknak a
rendelkezésére bocsatjak, akik részt vesznek a raktari tigyfél adatbazisban (résztvevd
vallalatok), és azokat személyre szabott direkt marketing tevékenységekre (példaul
hirlevelekre), célzott online marketingre és személyre szabott online bolttervezésre
hasznalhatjak.

A raktar tgyféladatbazisan keresztiil azoknak a részt vevé vallalatoknak, amelyek ugyanazokat
az ugyfeleket szolgaljdk, képesnek kell lenniiik arra, hogy az ugyfelekrél informacidkat
szerezzenek az egyes szervezetek kdozott. Ennek a megkozelitésnek a célja az ligyfelek szamara
a legfrissebb és leglényegesebb informacidk biztositasa. Az ligyfelek érdekeinek feldolgozasa
a GDPR 4. cikke szerinti profilalkotast jelent; automatizalt dontéshozatali folyamat nem
torténik.

Az Ugyféladatok taroldsa vallalattal kapcsolatban és elkiilonitve térténik, melynek soran az
RWA AG az egyes részt vevd vallalatok szolgaltatdjaként mikodik.

4.4. Ha gyarto portalokon keresztiil tesznek ajanlatot/értékesitenek, az On &ltal megadott
adatok kozvetleniil a gyarto portaljan kerilnek feldolgozasra.

4.5. A hitelez6k védelme céljabdl alapadatokat és informacidkat tovabbitunk a pénziigyi
helyzetérél a hitelbiztositoknak (jelenleg az Acredia Versicherung AG), a hitelbiztositasi
szovetségeknek (jelenleg KSV 1870 Information GmbH) és a hitelmindsité lGigyndkségeknek
(jelenleg a CRIF GmbH).

4.6. Jogi kotelezettség fenndlldsa esetén, és jogi eljards keretében a hatésagok és a
birésagok, valamint a kiilsé kdnyvvizsgaldk is lehetnek az On adatainak az atvevéi.



4.7. Ezenkiviil a szerz6dés el6készitésének és a teljesitése biztositasanak céljabdl a bankok,
a hitelminésité tigynokségek és a szolgaltatok is lehetnek az On adatainak az atvevéi.

4.8. A4 pontban felsorolt kategéridk jobb megértése érdekében a kovetkezs felsorolas az
egyes vallalatokat konkretizalja:

Biohelp International GmbH
RWA Raiffeisen Ware Austria AG
RWA Magyarorszag Kft.

RWA Raiffeisen Agro Romania

5. Mennyi ideig taroljuk az On adatait?

Az On adatait az iizleti kapcsolat megsz(inéséig, vagy az érvényben |évé jotallasi, garancialis,
eléviilési és torvényes meglrzési idészakok lejartdig dolgozzuk fel (pl. a Tarsasagi
Torvénykonyv (Unternehmensgesetzbuch-UGB), a Szovetségi Adoétorvény
(Bundesabgabenordnung-BAO) szerint); ezen tulmenden olyan jogvitdk megsziintetéséig,
amelyekben az adatok bizonyitékként szolgalnak.

6. Milyen adatvédelmi jogokkal rendelkezik?

Onnek joga van mindenkor a tarolt adatairdl val6 tajékoztatadshoz, azok helyesbitéséhez,
torléséhez vagy korlatozasahoz, a feldolgozas elleni kifogashoz, valamint az adatok
hordozhatdsagahoz és az adatvédelmi torvény kovetelményeinek megfelel6 panasztételhez.

6.1 Tajékoztatashoz vald jog:
Kérhet t6liink informdciét arrdl, hogy az adatait feldolgozzuk-e és ha igen, milyen mértékben.

6.2 A helyesbitéshez valé jog:
Ha a hidanyos vagy helytelen adatait dolgozzuk fel, barmikor kérheti helyesbitésiiket vagy
kiegészitésiiket.

6.3 Torléshez valé jog:

Kérheti adatainak torlését t6liink, ha azt jogellenesen dolgoztuk fel, vagy ha a feldolgozas
aranytalanul zavarja a jogos érdekeit. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy lehetnek olyan okok,
amelyek ellentmondanak az azonnali torlésnek, pl. a térvényileg szabalyozott tarolasi
kovetelmények esetében.

6.4 A feldolgozas korlatozasahoz vald jog:
Megkovetelheti téliink, hogy korlatozzuk az adatok feldolgozasat, ha
e tagadja az adatok pontossagat, mégpedig annyi ideig, amely lehet6vé teszi szamunkra
az adatok pontossaganak ellenérzését.
® az adatok feldolgozasa jogellenes, de nem kéri az adatok torlését, hanem e helyett az
adathasznalat korlatozasat igényli,



® mar nincs sziikségiink az adatoknak a rendeltetési célra, de Onnek ezekre az adatokra
még sziiksége van a jogi igények érvényesitésére vagy védelmére, vagy
e On kifogast nyujtott be az adatok feldolgozasa ellen.

6.5 Az adatok hordozhatésagahoz valé jog:
Kérheti t6liink, hogy a szamunkra atadott adatait, strukturdlt, szokdsos és gépileg olvashatd
formaban rendelkezésre bocsassuk, és hogy ezeket az adatokat egy masik felelGs személy
szamara akadaly nélkil tovabbithassa, feltéve, hogy
e ezeket az adatokat az On altal megadott és visszavonhaté hozzajarulas alapjan, vagy a
koztlink 1évé szerz6dés teljesitése alapjan dolgoztuk fel, és
® ez afeldolgozas automatizalt médszerekkel tértént.

Technikai megvaldsithatdsag esetén kérheti téliink az adatok kdzvetlen atruhdzasat egy masik
felelés személyre.

6.6 Kifogashoz valo jog:

Ha az adatokat jogos érdekek alapjan dolgozzuk fel, akkor barmikor kifogasolhatja az
adatfeldolgozast az adott helyzetébdl ered6 okok miatt; ez vonatkozik az e rendelkezéseken
alapulé profilalkotasra is. Ezutan nem fogjuk feldolgozni az adatait, hacsak nem bizonyithatjuk
a feldolgozas kényszerit6 jogalapjat, amely az On érdekeit, jogait és szabadsagat meghaladjak,
vagy a feldolgozas a torvényes jogok érvényesitését, gyakorlasat vagy védelmét szolgalja.
Adatainak kozvetlen reklam céljara valo feldolgozasa ellen barmikor indoklas nélkil kifogast
tehet.

6.7 A fellebbezéshez vald jog:

Ha ugy gondolja, hogy az adatok feldolgozdsa soran megsértjiik az osztrak vagy az eurédpai
adatvédelmi torvényeket, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot a kérdések tisztazasa
érdekében. Természetesen Onnek is jogaban all panaszt tenni az osztrak adatvédelmi
hatdsagnal vagy az EU-n beliili felligyeleti hatésagnal.

7. Kinél érvényesitheti On ezeket a jogokat?

Amennyiben On a fent emlitett jogok egyikét kivanja érvényesiteni, kérjiik, 1épjen veliink
kapcsolatba az 1. pontban megadott e-mail cimiinkén. Ha kétségei vannak, kérhetiink tovabbi
informacidkat a személyazonossaganak megerésitéséhez. Ez védelmet jelent az On jogainak
és a magdanéletének.

8. Elkotelezte magat az adatok szolgaltatasa mellett?

Adatainak feldolgozasa a szerz6désiink megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges. Ha nem
bocsatja rendelkezésiinkre ezeket az adatokat, akkor altalaban meg kell tagadnunk a
szerz6dés megkotését vagy a szerz6dés teljesitését, vagy nem folytathatunk egy mar meglévé
szerz6dést, és ennek kdvetkeztében azt meg kell sziintetni. Azonban On nem kételes megadni
az adatfeldolgozashoz valé hozzajarulasat azon adatok tekintetében, amelyek a szerzédés
teljesitéséhez nem lényegesek vagy jogilag nem sziikségesek.



9. A személyes adatokat tovabbitjak harmadik orszagnak?

Alapvetéen nem tovabbitunk adatokat harmadik orszagnak. Az egyedi esetekben térténé
tovabbitas csak az Eurdpai Bizottsdg megfelel6ségi hatarozata, altaldnos szerz6dési feltételek,
a megfeleld garanciak vagy az On kifejezett beleegyezése alapjan torténik.

10. Palyazati adatok

Ha elkiildi nekiink a palyazatat, a palydzat adatai csak a palyazati eljarasban részt vevé
felhatalmazott személyek szamara lesznek hozzaférhetdk. A palyazat adatait legfeljebb két
évig taroljuk, hogy sziikség esetén alternativ pozicidkat is kinalhassunk Onnek.

11. Hirlevél

Lehetdsége van feliratkozni hirleveliinkre. Ha feliratkozott a hirleveliinkre a weboldalunkon,
egy e-mailt kiildiink Onnek, benne egy linkkel a regisztracié megerésitéséhez. A hirlevélre valé
feliratkozdsa barmikor térélhet6 a hirlevélben taldlhaté linken keresztiil. Ezutan téréljuk az
adatait azonnal a hirlevél levelezési listajarol.

12. Kapcsolat-felvételi lehetdség a weboldalon keresztiil

A jogi el6irdsoknak megfelel6en honlapunk olyan informacidkat tartalmaz, amelyek lehetévé
teszik a gyorsan kapcsolatba lépést a cégiinkkel, és a kodzvetlen kommunikaciot, amely
tartalmazza az ugynevezett elektronikus levél (e-mail cim) altaldnos cimét is. Ha az érintett
személy e-mailen vagy egy kapcsolat-felvételi Urlapon keresztil kapcsolatba lép az
adatkezelGvel, akkor az érintett személy dltal biztositott személyes adatok automatikusan
mentésre keriilnek. Az ilyen személyes adatokat, amelyeket egy személy 6nként tovabbit az
adatkezel6nek, adatfeldolgozas vagy az érintett személlyel valé kapcsolatfelvétel céljabdl
taroljak. A személyes adatok harmadik felek szamara torténé kozzététele nem lehetséges.



