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,Fairness, respect and trust are main values of our company cul-
ture. That's why acting in accordance with this values and acting
in accordance with the law (“Compliance”) is the important basis of
our everyday work. In the Code of

Conduct we wrote down all important issues concerning Complian-
ce. With that we would like to give all employees a clear frame of
orientation.”

Stefan Mayerhofer Gen.Dir. Di Reinhard Wolf

membru al Consiliului de Administra ie pre edintele Consiliului de Administra ie



Cuvant inainte

RWA AG a evoluat dintr-o societate pur participativ intr-un concern integrat. Acest
fapt se reflect in reformularea Codului de Conduit pentru concernul RWA.

Salaria ii RWA Raiffeisen Ware Austria Aktiengesellschaft (RWA AG) i-au luat anga-
jamentul s devin un model in ceea ce prive te valorile profesionalism, competen
de specialitate, corectitudine, apreciere iincredere. Ne oblig m, de asemenea, s
respect m valorile impuse de F. W. Raiffeisen, solidaritate, subsidiaritate i durabi-
litate, iar pe termen lung ne-am asumat elul unei gestiuni orientate spre profit i
cre tere, inand cont de o politic echilibrat de riscuri. Aceste valori au o valabilitate
nelimitat pentru toate societ ile concernului ifac parte din cultura concernului
nostru.

Cu filialele sale din ar istrin tate, concernul RWA este activ pe lang Austria, iin
Europa Central ide Est. Salaria ii concernului sunt obi nuiis aib o rela ie deschis,
tolerant 1ide apreciere reciproc . iaceste valori fac parte din cultura concernului
nostru.

Aceste valori au fost incorporate in Codul nostru de Conduit . Codul de Conduit
reglementeaz unele aspecte esen iale privind modul de a avea un comportament
profesional bazat pe corectitudine, apreciere iincredere. Niciun Cod de Conduit nu
poate pretinde ¢ poate prescrie conduita adecvat pentru fiecare situa ie In parte. Ne
baz m pe faptul c fiecare, respectiv orice persoan va lua, In sensul propriei respons-
abilit i, o decizie bine gandit ichibzuit cares fie corect ipotrivit pentru situa ia
respectiv . Ins , in cazul in care este necesar, pentru situa ii concrete care survin ades-
ea In practic, se emit ni te directive corespunz toare, care concretizeaz principiile
stabilite In acest Cod de Conduit .

Sprijinim acest Cod de Conduit fr niciun fel de limite. Pentru noi, acesta are acelea i
efecte, ca 1pentru orice salariat din concernul RWA. Fiecare este r spunz tor pentru
propriile sale ac iuni i pentru consecin ele acestora pentru concernul RWA.

Pentru intrebri iinformaii v stau la dispozi ie superiorul dumneavoastr, ofi erul pe
chestiuni de conformitate, membrii Comitetului de Intreprindere sau a unor entit i
similare in cadrul procesului de participare la luarea deciziilor in Intreprindere.

Salut i cordiale
RWA Raiffeisen Ware Austria Aktiengesellschaft

DI Reinhard Wolf Stefan Mayerhofer
(pre edintele Consiliului de Administra ie) (membru al Consiliului de Administra ie)



Introducere

Codul nostru de Conduit se bazeaz pe modelul furnizat de RWA AG 1ieste
Codul de Conduit obligatoriu pentru toisalaria il ipentru toate diviziile i

unit ile de afaceri ale concernului RWA. Acest Cod de Conduit cuprinde reguli
pentru ac iuni i decizii ale salaria ilor concernului care sunt irepro abile din
punct de vedere etic ijuridic. Respectarea Codului de Conduit protejeaz imagi-
nea concernului nostru i astfel, pe to i salaria ii no tri.

In cotidianul profesional pot ap rea situa ii In care salaria ii nu pot stabili cu
siguran care este comportamentul corect iadecvat.

In asemenea situa ii dificile, to i salaria ii trebuie s - i pun urm toarele intreb ri:

¢ Este decizia/ac iunea mea permis din punct de vedere legal i corespunde ea
valorilor noastre, principiilor prev zute in Codul nostru de Conduit , precum
i standardelor noastre interne 1iinstruc iunilor de conduit ?

¢ Am sentimentul ¢ decizia/ac iunea mea este corect ?

¢ A putea s -mi justific comportamentul in fa a altor persoane din concernul
RWA sau a autorit ilor?

Nu ignora i semnalele emise de judecata dumneavoastr sn toas .

Fiiatentdac v glndiisauauziide laalii urm torul lucru: "To i facla fel.” Sau:
"Poate doar de data asta.” Sau: "Nimenin-o s afle niciodat .”

Acestea sunt indicii pentru a reconsidera situa ia ia cere sfaturi.



1. Baze

Prevederile Codului de Conduit sunt valabile in toat lumea 1 pentru to i salari-
a ii concernului RWA i ace tia trebuie s le respecte. Codul de Conduit reprezin-
t un set de reguli obligatorii pentru via a cotidian profesional .

De concern apar in acele societ ila care RWA particip In mod direct sau
indirect cu cel pu in 50% sau In care exercit pe alt cale controlul unic. Tuturor
celorlalte societ ila care RWA SA are o cot de participa ie direct sau indirect
de cel pu in 25%, li se va aduce la cuno tin aceast directiv cu recomandarea
de a o promova prin recunoa tere independent in cadrul structurilor lor de
decizie.

Respect m legile iprevederile rilor in care oper m. In executarea activit ilor
noastre, ne str duim s respect m cele mai Inalte standarde. In caz de regle-
mentare diferit intre dreptul local i Codul de Conduit, reglementarea cea mai
strict icea maiextensiv este cea aplicabil .

Dorin a de a ob ine profit nu justific nicio Inc lcare a legii i a Codului de Con-
duit . Renun m la afaceri care sunt fi generate doar utilizdnd asemenea practi-
ci. Faptul c astfel de practici sunt utilizate de concuren i sau al i participanila
pla nureprezint o justificare.

Cea mai mare responsabilitate pentru introducerea unitar a Codului de Con-
duit In intregul concern i pentru punerea in aplicare a acestuia 1i apar ine
Consiliului de Administra ie al RWA AG. Responsabilitatea operativ pentru
introducerea i controlul aplic rii In toate societ ile concernului conform grupu-
lui- int de mai sus ii apar ine ofi erului pe chestiuni de conformitate. Personalul
de conducere in concernul RWA este r spunz tor pentru punerea in aplicare a
Codului In propriul domeniu de responsabilitate. Fiecare salariat1iva insuiin
mod rezonabil cuno tin ele necesare pentru domeniul s u de ac iune.



Indicii/denunturi

Dac afl m despre o Inc lcare grav a legii sau o ignorare serioas in derulare a
regulilor de conduit ale concernului RWA, inform m superiorul sau pe ofi erul
pe chestiuni de conformitate. Pentru un denun se poate utiliza orice form de
comunicare. Salaria ii au posibilitatea de a denun a inc lc rile in mod confiden i-
al ofi erului pe chestiuni de conformitate.

Toate denun urile vor fi tratate In mod confiden ial. Ne asigur m ¢ niciun sala-
riat nu va suferi in niciun fel din punct de vedere profesional pentru denun uri
de bun -credin . Ins ciner spande te cubun tiin denun uri false despre al ii, o
asemenea persoan comite o contraven ie.

Orice societate din concern poate stabili suplimentar In ce loc se vor face
denun urile. In acest sens se va informa ofi erul pe chestiuni de conformitate.

Consecinte in caz de incalcari

Nerespectarea grav sau in derulare a principiilor men ionate in Codul de Con-
duit poate aduce prejudicii imaginii i competitivit ii concernului RWA iva fi
intotdeauna urmat de ac iunile necesare de disciplinare.



2. Comportament fundamental

Respect m demnitatea personal , sfera privat idrepturile personale ale fiec rui
salariat. Asigur m egalitatea de anse ievit m orice tratament inegal, in special
din motive de origine etic, culoarea pielii, sex, orientare sexual , handicap, vizi-
une asupra lumii, religie, cet enie, origine social i orientare politic . Suntem
neutri fa de grup i politice. In coditianul profesional ne asum m responsabi-
litatea pe care o avem isuntem parteneri de incredere i sinceri. Facem apel la
libertate creativ doar in m sura In care aceasta este in armonie cu valorile i
legisla ia noastr .

Imaginea concernului RWA este marcat in mod esen ial de ac iunea fiec rui
salariat in parte. De aceea ac ion m fiind con tien i de responsabilitatea pe care
o avem. Personalul de conducere trebuie s reprezinte un model prin ac iunile
sale. Perceperea acestel responsabilit iserve te protec iei isecurit ii concernu-
lui RWA, a salaria ilor ia clienilor ipartenerilor de afaceri ai acestora.

Aciunea noastr este astfel orientat, pentru a evita orice fel de conflict de
interese care ar putea avea efecte nocive asupra concernului RWA. Evit m

situa iile In care interesele personale sau economice ajung sau ar putea ajunge
in conflict cu interesele concernului RWA. Acest lucru se refer in special la
contracte inegocieri din care noiIn ine sau persoane apropiate ar putea ob ine
avantaje. 1acceptarea de ocupa ii suplimentare, contracte de consultan ,

func ii in cadrul unor persoane juridice sau oficii politice, in acela i mod, parti-
ciparea In cadrul altor persoane juridice, ar putea, in func ie de circumstan e,
duce la conflicte de interese. Orice poten ial conflict de interese trebuie anun at
superiorului nostru, fr ca acesta s ne cear acestlucru, iin Intreaga anvergur .



3. Coruptie

Corup ia reprezint abuzarea autorit ii de a dispune i se refer In special la soli-
citarea, oferirea sau acceptarea unui avantaj necuvenit (de cele mai multe ori
numit mit, pag sau aten ie). Nu toler m nicio form a corup iei. Nu accept m
sau acord m niciun avantaj necuvenit de niciun fel, independent dac persoana
care il ofer sau il solicit lucreaz in sectorul public sau in cel privat.

Mici cadouri Intre parteneri externi le consider m o expresie a aprecierii recipro-
ce, care ar putea servi la construirea imen inerea unor rela ii de afaceri pe ter-
men lung. Valoarea cadourilor ins , trebuie s se mi te intr-o scal rezonabil . In
acest fel, valoarea sau tipul cadoului nu poate exercita niciun fel de influen .
Evit m astfel orice aparen de lips de onestitate sau incorectitudine.

Toate invita iile la evenimente, cum ar fi evenimente de sear , teatru, baluri,
conferin e, evenimente sportive etc., vor fi verificate separat iin rela ie cu
poziia ifuncia persoanei care lanseaz invita ia. Acestea trebuie aprobate de
superiorul nostru. De asemenea, in caz de dubiu sau de chestiuni importante,
se va informa in prealabil i ofi erul pe chestiuni de conformitate.

Un caz special il reprezint aten ii c tre salaria i din institu ii publice, intreprin-
deri in proprietatea statului sau de in torilor de func ii oficiale. Ne distan m de
acordarea de avantaje acestor persoane. Pentru situa ia In care invitarea unei
persoane oficiale la evenimente poate p rea necesar din respect pentru func ia
sa 1pentru stat, acest lucru va fi aprobat de membrul competent al Consiliului
de Administra ie.

Nu oferim sau acord m nim nui cadouri b ne ti.



Solicitarea si acceptarea de avantaje
In niciun caz nu solicit m avantaje de la teriin leg tur cu activitatea de afaceri,
de asemenea, nu permitem s ni se promit sau accept m astfel de avantaje.

In cazul in care refuzarea unui cadou pare inadecvat Intr-un caz specific,
cadoul va fi predat superiorului care-1 va face public.

In cazul in care, Intr-un anumit caz concret, refuzarea unei invita ii poate p rea
inadecvat, principiile enun ate mai sus cu privire la oferirea iacceptarea de
avantaje vor fi aplicate prin analogie. Se va face ins distinc ia, dac invita ia se
adreseaz unui cerc general de persoane, sau este individual . In cazul invita i-
ilor individuale se vor p stra propor iile, este necesar precau ie, se va evalua
situa ia maiIn detaliu i, dac este necesar, se va raporta ofi erului pe chestiuni
de conformitate.

In general este interzis acceptarea contribu iilor financiare directe sau
indirecte.

Principiile istandardele de mai sus sunt valabile prin analogie iintre societ ile
concernului.

Cheltuieli, donatii, contributii cu scop caritativ si sponsorizari
Contribu iile sub form de cheltuieli, contribu ii cu scop caritativ i sponsoriz ri
nu pot fi utilizate dac se ajunge la ocolirea principiilor de mai sus sau a altor
prevederi ale Codului de Conduit .



4. Conduita pro competitie

In calitate de participan i pe pia profit m de o pia func ional . Suntem convin i
c pentru competitivitate este necesar s ac ion m autonom, corect is ne ori-
ent m spre calitate.

Din acest motiv nu toler m niciun fel de acorduri sau conduite coordonate intre
companii cu scopul limit rii concuren ei, in special acorduri de pre , Imp r irea
clien ilor, Imp r irea de pie e sau cote de pia , fixarea pre urilor sau schimbul de
informa ii privind date sensibile in sensul competitivit ii. Ne pronun m Impotri-
va abuzului de putere pe pia pentru limitarea concuren ei irespect m normele
juridice orientate spre prezervarea unei concuren e func ionale, nerestric ionate
1cat de divers posibil .

u L ~

5. Mediu, securitate si sanatate

’

Protec ia mediului i conservarea resurselor reprezint pentru noi o mare priori-
tate. Cu to i contribuim activ, in func ie de posibilitate, la punerea In aplicare a
acestor obiective.

Responsabilitatea fa de salaria i impune prevenirea pericolelor de accidente

1 prevenirea altor pericole pentru integritatea mental 1ifizic . Acest lucru este
valabil atat in ceea ce prive te planificarea tehnic a locurilor de munc, echipa-
mentelor iproceselor, cat ipentru managementul siguran ei i comportamen-
tul personal in via a profesional .
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6. Gestionarea proprietitii si a informatiilor confi-
dentiale

Echipamentele companiei si proprietatea societatii

Proprietatea fiec rei societ ia concernului se va folosi In principiu doar in sco-
puri operative. Vom proteja proprietatea fiec rei societ ia concernului de abuz,
pierdere sau furt. De proprietatea fiec rei societ ia concernului in, pe lang
valori materiale precum mijloace de produc ie, ibunuriimateriale, precum pro-
prietate intelectual , de ex m rci.

Respect m reglement rile interne cu privire la utilizarea mijloacelor de produc ie
iresurselor fiec rei societ ia concernului (de ex. telefon, calculatoare, internet
i alte asemenea tehnologii ale informa iei).

Protectia datelor/Protectia secretelor de afaceri

Respect m prevederilor de protec ia datelor iasigur m c datele cu caracter per-
sonal vor fi bine protejate de accesul neautorizat. Acestea nu vor fi comunicate
decédt dac comunicarea lor este necesar pentru un scop permis. Prelucrarea
datelor cu caracter personal are loc respectandu-se drepturile fundamentale ale
persoanei In cauz .

Ne obligm s p str m confiden ialitatea In toate chestiunile confiden iale inter-

ne, precum 1iin cazul informa iilor confiden iale care ii privesc pe parteneri de

afaceri sau clien i. De asemenea se vor trata ca fiind in mod explicit confiden i-
ale secretele de afaceri sau produc ie. Respect m obliga ia de confiden ialitate i
dup terminarea raportului de munc .
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